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COMUNICATO STAMPA 
 
 

NASCE LA PRIMA E UNICA ASSOCIAZIONE ITALIANA DEDICATA ALLE 
ASSISTENTI DI DIREZIONE (MANAGER ASSISTANT) 

 
 
Milano, 29 aprile 2010 - Il 10 aprile 2010 è stata fondata a Milano MACSE Italia – Manager 
Assistant Carriera Sviluppo Evoluzione, la prima e unica associazione di categoria italiana, 
no-profit, dedicata totalmente a questa figura professionale. 

 
La figura professionale della Manager Assistant si è evoluta moltissimo negli ultimi 10 anni. Delle 
700 assistenti finora raggiunte da una nostra newsletter, che costituiscono l’iniziale e potenziale 
bacino delle future socie, il 90% è laureata, la maggior parte in Lingue Straniere, ma molte anche in 
Economia, presso facoltà prestigiose di atenei come l’Università Cattolica, la Bocconi e lo IULM. 
Alcune hanno master di specializzazione in marketing, comunicazione e gestione delle risorse 
umane. 
 
A parte i compiti già noti che fanno parte del ruolo, che prevede l’assistenza di uno o più manager o 
imprenditori, e le competenze di base, quali la conoscenza di almeno due lingue straniere, la 
capacità di gestire contemporaneamente più di un problema e risolverli sapendo valutare le priorità 
in modo professionale, sempre più spesso le MA svolgono mansioni ancora più complesse e 
arrivano ad essere project manager o responsabili delle relazioni esterne. 
 
Il successo di molti manager o imprenditori dipende in molti casi anche dall’Assistente che hanno 
accanto e dalla sua capacità di assumersi nuove responsabilità e di essere proattiva in modo tale da 
risolvere i problemi prima ancora che arrivino al manager stesso, ed egli possa dedicarsi totalmente 
alla gestione o allo sviluppo del business. 
 
Diverse ricerche a proposito della remunerazione delle MA indicano che questa può andare dai 
25.000 euro delle risorse più giovani, che possono cominciare con il titolo di Assistente di Team, ai 
45.000 euro di Senior Executive Assistant e Personal Assistant con più di 15 anni di esperienza e 
che lavorano fianco a fianco di Amministratori Delegati e Presidenti. 
 
La professione di MA è dunque in fortissima e rapida evoluzione rispetto alla figura storica di 
Segretaria così come è nota, e questa evoluzione sta generando bisogni altrettanto forti, legati alla 
formazione, al network, al confronto.  
 
In considerazione di tutto ciò, e allo scopo di dare una risposta alle esigenze professionali sempre 
crescenti della categoria, gli obiettivi dell’Associazione sono: 
 

- Proporsi come supporto efficace ed efficiente alle MA e come realtà effettiva per mezzo 
della quale confrontarsi per risolvere e sviluppare tematiche utili per la propria professione;  
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- Dare voce ai problemi, alle esigenze e alle opinioni delle iscritte e aiutarle, tramite contatti 
con le istituzioni pubbliche e private, a far comprendere appieno il ruolo delle MA nelle 
aziende, diffondendo l'idea della professionalità associata a questa figura sempre più 
manageriale; 
 
- Facilitare la partecipazione all'attività dell'Associazione, garantendo gli scambi di 
conoscenze ed esperienze tra le iscritte, in un’ottica di network; 
 
- Offrire conoscenze utili alle associate tramite formazione mirata e la possibilità di accedere 
a interessanti gruppi di discussione su Internet;  
 
- Mantenere elevato il livello di conoscenza ed offrire opportunità di formazione ed 
aggiornamento professionale, instaurando collaborazioni e partnership; 
 
- Aumentare la qualità e la quantità dei servizi, resi a fronte della quota associativa. 

 
Oltre a questo, insieme ad altri gruppi e/o associazioni, MACSE Italia lavora al fine di migliorare la 
situazione femminile in ambito professionale, in modo particolare al rientro dalla maternità. 
 
Stefania Bacchi, Mariachiara Novati, Simonetta Pili, Silvia Salomon e Isa Zampollo sono le co-
fondatrici dell’Associazione. Vantano un’esperienza pluriennale nel ruolo presso diverse realtà 
aziendali italiane e multinazionali, appartenenti a diversi settori industriali, dell’informazione e 
della consulenza aziendale, e portano all’interno dell’Associazione expertise di alto e comprovato 
valore. 
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